АДМИНИСТРАЦИЯ

 БАРТЕНЕВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

ИВАНТЕЕВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

САРАТОВСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ №57
От 20.12.2018 года                                                                   с. Бартеневка

«О внесении изменений в постановление №18 от 29.02.2016 года  «Об утверждении административного регламента рассмотрения обращений граждан в администрации Бартеневского муниципального образования» с учетом изменений от 09.06.2017г. №15А, от 26.02.2018 года №7. 
На основании Закона Саратовской области от 31.07.2018 №73-ЗСО «О дополнительных гарантиях права граждан на обращение», Федерального закона №204- ФЗ от 19 июля 2018 года «О внесении изменений в Федеральный закон «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Устава Бартеневского муниципального образования, протеста прокуратуры Ивантеевского района от 16.12.2018 №49-2018, администрация   Бартеневского муниципального образования ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Внести в приложение № 1 к постановлению №18 от 29.02.2016 «Об утверждении административного регламента рассмотрения обращений граждан в администрации Бартеневского муниципального образования» с учетом изменений от 09.06.2017г. №15А, от 26.02.2018 года №7.  следующие изменения: 
1.1.часть 1 пункт 7  дополнить абзацем 23,24 следующего содержания: 

«По просьбе гражданина, изложенной в обращении, ответ дополнительно направляется в установленные федеральным законодательством сроки по почтовому адресу или адресу электронной почты, указанному в обращении».
 «Ответ должен содержать информацию по существу поставленных в обращении гражданина вопросов, за исключением случаев, установленных федеральным законодательством, дату документа, регистрационный номер, наименование должности лица, его подписавшего, его фамилию, инициалы, подпись и номер контактного телефона». 
1. 2.  Часть 1 дополнить пунктом следующего содержания  «Особенности регистрации отдельных обращений граждан»

Обращения граждан, содержащие сведения о возможности наступления аварий, катастроф, иных чрезвычайных ситуаций, угрозы жизни и вреда здоровью, подлежат безотлагательной регистрации в государственном органе, органе местного самоуправления, организации или должностным лицом.

1.3. В части 2 «Требования к порядку рассмотрения обращений граждан», пункт 17 дополнить абзацем 2 следующего содержания:

Органы местного самоуправления не вправе требовать от заявителя:

1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственных и муниципальных услуг;

2) представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление государственных и муниципальных услуг, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1  Федерального закона №210 от 27.07.2010 г государственных и муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в органы, предоставляющие государственные услуги, и органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственной инициативе;

3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг;

4) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления государственной или муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении государственной или муниципальной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной или муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, , при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.

1.4. В части 3 «Административные процедуры» пункт «Личный прием граждан» подпункт 39  абзац 2 изложить в следующей редакции: 

- К категориям граждан пользующимся правом на личный прием в первоочередном порядке относятся:

а) Герои Советского Союза

б) Герои Российской Федерации

в) полные кавалеры ордена Славы

г) члены Совета Федерации

д) депутаты Государственной Думы

 
е) ветераны и инвалиды Великой Отечественной войны;

ж) ветераны и инвалиды боевых действий;

з) инвалиды I–III групп, семьи, имеющие детей-инвалидов, законные представители граждан, относящихся к указанным категориям;

и) беременные женщины;

к) граждане, пришедшие на личный прием с детьми в возрасте до трех  лет;

л) граждане, достигшие 70-летнего возраста;

м) иные категории граждан в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством области.

1.5.  Часть 5 «Обжалование действий  (бездействия) при рассмотрении обращений граждан и принятых по ним решений» дополнить пунктами 69,70,71,72,72.1,72.2 следующего содержания: 

69. Требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 настоящего Федерального закона. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 настоящего Федерального закона.
70. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
(
71. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
2) в удовлетворении жалобы отказывается.
72.Не позднее дня, следующего за днем принятия решения заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
72.1. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим, органом, предоставляющим муниципальную услугу, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.
72.2. В случае признания жалобы,  не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
2.Приложение №2 к административному регламенту рассмотрения обращений граждан дополнить абзацем следующего содержания:
«Личный прием граждан Главой Бартеневского МО: 

вторник – с 8:00 до  10:00, четверг с 8:00 до 10:00»

3. Слова по тексту «Глава администрации» читать «Глава Бартеневского муниципального образования».
4. Опубликовать (обнародовать) настоящее постановление в информационном бюллетене «Бартеневский  вестник» и разместить на официальном сайте Ивантеевского муниципального района.
5. Контроль над исполнением данного постановления оставляю за собой.

Глава Бартеневского
муниципального образования


Ивантеевского муниципального района

Саратовской области                                                              Р.Е.Скипа
